5 Eczacibasi

ECZACIBASI GIiRISIM

MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKASI

Faaliyette bulundugumuz profesyonel temizlik ve kisisel bakim Urlnleri pazarlarinda
musterilerimizin gereksinimlerini surekli olarak karsilayacak Urunler sunmak ve bu
artnlerle ilgili her tarlu talep, Oneri ve sikayeti degerlendirmek en Onemli
onceliklerimizden biridir.

Hepsini ayri ayri birer hediye olarak kabul ettigimiz talep, oneri ve gikayetlerin ele
alinma surecinde;

Musterilerimizin tim Grtun ve hizmetlerimiz ile ilgili bildirimlerini gagri merkezi, internet
ve diger erigim kanallarimiz vasitasiyla kurulusumuza iletebilmesini,

Bu kanallar aracihdi ile gelen sikayet, talep ve sorulari dnyargisiz, tarafsiz, adil ve
gizlilik esasina dayali bir sekilde degerlendirmeyi; musteri odakli, agik ve hizli bir
sekilde ¢cozmeyi ve sikayet sureci ile ilgili mugterilerimizi bilgilendirmeyi,

Bu sorunlarin ve sorularin giderilmesinde yasal sartlara ve musteri beklentilerine
uymayi; musterilerimizden herhangi bir maddi talepte bulunmamayi,

lletilen tim sikayet, oneri, talepler ve bagli analiz sonuglarinin incelenmesini ve bu
sonuglarin yeni ¢ozumler geligtirilirken veri olarak kullaniimasini, bu verilerin
calisanlarimiz ile paylasiimasini ve g¢alisanlarimizin ¢dézUm ortagdr olmalarini
saglamayi,

go6revimiz kabul ederiz.
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